REGULAMENTO - PROGRAMA DE RELACIONAMENTO DOS CARTOES PORTO BANK

REGULAMENTO DO PROGRAMA DE RELACIONAMENTO DOS CARTOES DE CREDITO PORTO BANK
PORTOSEG S/A CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO, com sede na Cidade de Sao Paulo, na Alameda
Bardo de Piracicaba n® 618/634, Campos Eliseos, CEP01216-012 Sao Paulo - SP, inscrita na CNPJ sob o n®
04.862.600/0001- 10, doravante denominada “Porto Bank”, mantém seu Programa de Relacionamento dos Cartdes
PORTO BANK (exceto Nacional), doravante denominado “Programa”, com o objetivo de recompensar seus Clientes,
Titulares de cartdes de crédito PORTO BANK, que aderirem ao Programa, doravante denominados individualmente

“Participante”, Titular da conta cartao, por sua fidelidade e relacionamento.

1. OBJETIVO

1.1 O objetivo desse Programa é atribuir pontos as transacoes efetuadas e quitadas pelos portadores dos Cartbes de
Crédito Porto Bank conforme definicdo do item 3, os quais poderdo ser convertidos em prémios de acordo com as

disposi¢cdes descritas neste instrumento.

2. ELEGIBILIDADE

2.1 Para se tornar Participante do Programa o cliente devera satisfazer as seguintes exigéncias: (i) ser pessoa fisica
ou juridica residente no Brasil; (iii) estar adimplente; (iv) ser Titular de um produto de Cartao de Crédito cadastrado no
Programa; (v) no caso de pessoa juridica, ser o Gestor do Cartdo de Crédito cadastrado no Programa e (vi) possuir

quantidade de pontos necessarios para solicitar o seu resgate.
2.1.1 Para caracterizar a inadimpléncia é preciso que haja um atraso de 8 (oito) dias do pagamento da fatura.

2.1.2 No caso de pessoa fisica, a participacdo ao Programa € exclusiva do Titular dos cartées de crédito Porto Bank,
de forma que as transacdes efetuadas com o(s) cartdo(des) do(s) Adicional(is) serdo convertidas em pontos para o

Titular.

2.1.3 No caso de pessoa juridica, a participacdo ao Programa é exclusiva para o Gestor da Conta Principal do Cartao
de Crédito Porto Bank.

2.1.4 Preenchidos os requisitos acima elencados, os clientes serdo incluidos como Participantes no Programa

independente de solicitagdo sem qualquer incidéncia de custo.

2.2 A Porto Bank reserva-se o direito de cadastrar outros produtos de Cartdo de Crédito no Programa durante sua
vigéncia. Qualquer alteracao nos critérios de elegibilidade sera informada pela Porto Bank pelos meios de comunicagéo

por ela disponibilizados.

3. PONTUACAO

3.1 As transagOes efetuadas com o cartdo pelo Titular ou pelo(s) Adicional(is) serdo convertidas em pontos no
Programa. Os pontos serdo creditados em até 5 (cinco) dias Uteis apds a constatagdo do pagamento da fatura pela
Porto Bank.

3.1.1 Sera considerado, para efeito de pontuacdo, o pagamento, realizado ap6s o fechamento da fatura, de qualquer
quantia entre o valor minimo obrigatério e o valor total da fatura. Os pagamentos realizados antes da data de

fechamento da fatura e/ou maiores que o valor total ndo geram pontos.



3.1.2 A falta de pagamento de pelo menos o valor minimo obrigatério da fatura mensal até a data de vencimento
acarretara a suspensao do direito ao acumulo e resgate dos pontos no Programa, o qual sera reativado a partir da

regularizagéo do pagamento. As transacgdes realizadas nesse interim nao fardo jus a pontuacao.
3.1.3 Apos 8 (oito) dias de atraso no pagamento da fatura mensal, ocorrera bloqueio geral do Programa.

3.1.4 Decorridos 60 (sessenta) dias sem o pagamento da referida fatura, todos os pontos adquiridos e registrados no

Programa serao automaticamente cancelados e o Participante sera desligado do Programa imediatamente.

3.1.4.1. Na medida em que o cliente faca o pagamento da fatura, parcial ou integralmente, em até 59 (cinquenta e
nove) dias contados do vencimento da fatura, retornara a acumular os pontos, de forma proporcional ao pagamento

realizado. O pagamento em valor acima do constante na fatura, ndo acarretara acimulo de pontos.

3.1.5 Caso o cliente possua cartdes das duas Bandeiras, a falta de pagamento de qualquer uma das faturas ensejara

o bloqueio integral do Programa de Relacionamento.

3.2 Para fins de pontuacado, sédo vélidas as seguintes transagdes nos cartdes do Titular e seu(s) Adicional(is): (i)
compras nacionais, (i) compras internacionais, inclusive (iii) parceladas e (iv) compras Private Label, assim

consideradas aquelas realizadas perante os Estabelecimentos Porto Seguro.

3.3. Nao serao consideradas como transacdes validas para o acumulo de pontos: (i) valores constantes na fatura
relativos a encargos (juros e tributos), (ii) despesas operacionais, (iii) protecao perda e roubo, (iv) saques em dinheiro
(cash), (v) valores pagos a maior pelo Titular, (vi) quaisquer valores pagos a titulo de taxa e/ou tarifa, nos termos do
contrato, (vii) variagdo cambial e (viii) transacdes que configurem descumprimento do “Contrato de Emisséao e Utilizacdo
do Cartdo de Crédito”. Também NAQO geram pontos quaisquer outros valores constantes na fatura relativos a servicos

vinculados ao(s) cartao(bes) e quaisquer valores que nao sejam decorrentes de transagoes.

3.3.1 Os pontos gerados por valores pagos e posteriormente contestados pelo Participante serdo debitados da sua
conta no Programa até a resposta definitiva da Porto Bank, nos termos do contrato. Havendo estorno de compra, seja
por contestagao realizada pelo cliente ou por cancelamento pelo estabelecendo, havera o estorno dos pontos gerados

pela transagao.

3.4 Os Cartoes de Crédito PORTO BANK Gold, Platinum, Infinite e Black de titularidade do Participante, ou cartdes
Adicional(is) vinculados a ele, pontuardo para o Programa. Nao geram pontos no Programa os cartées PORTO BANK

sem anuidade.
3.5. Conversao dos Pontos.

3.5.1 Como paréametro para a conversao dos pontos, a Porto Seguro Bank utilizara a taxa de cambio utilizada para

conversdo de transa¢des em moeda estrangeira vigente na data da postagem da compra na fatura.

3.5.2 As transacoes validas para pontuacao serdo convertidas pela cotacao do délar do dia da postagem da compra,
com base na razao de equivaléncia que estao disponiveis para consulta no site: www.Portoplus.com.br > Meus Pontos
> Meu Extrato >Por fatura

3.5.3 Os pontos do Programa, na ocasido da sua conversdo, serdo considerados sempre inteiros, sem

arredondamento, devendo ser desconsideradas as casas decimais.

3.5.4 Em caso de compras parceladas, para efeito de pontuagdo no Programa, cada parcela serd considerada
separadamente, a medida que for lancada na fatura e o processamento do pagamento realizado e constatado pela
Porto Bank.

3.5.5. Caso o cliente resgate os pontos para obter desconto no seguro auto da Porto Seguro Cia. de Seguros Gerais,
0 respectivo valor creditado na fatura ndo contara para acumulo de pontos e sera descontado do saldo de pontos

existente.



3.6 Os pontos séo inegociaveis e intransferiveis e ndo possuem valor monetario. Nao sera permitida a soma ou

transferéncia de pontos entre diferentes Participantes, mesmo em caso de falecimento do Titular.

3.7 Os pontos serdo acumulados no Programa de forma meramente representativa, ndo constituindo, portanto, direito

de propriedade do Titular.

4. ATRIBUICAO DE PONTOS

4.1 Os pontos serao atribuidos, conforme valor da compra, moeda e tipo de cartdo, o que equivalera ao seguinte:

Gold - 1 ponto a cada doélar gasto;

Platinum 1,5 pontos a cada délar gasto;

Visa Infinite - 2 pontos a cada délar gasto (Fatura até R$ 9.999,99);

Visa Infinite - 2,2 pontos a cada délar gasto Fatura acima de R$ 10.000,00;

Visa Infinite Compras internacionais 3,5 pontos a cada doélar gasto;
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Mastercard Black — 2 pontos a cada délar gasto (Fatura até R$ 9.999,99);
Mastercard Black - 2,2 pontos a cada délar gasto Fatura acima de R$ 10.000,00;
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Mastercard Black Compras internacionais 3,5 pontos a cada dolar gasto;

Cartdo empresarial Platinum — 1,5 a cada délar gasto (Fatura até de R$ 5.999,99)

j. Cartdo empresarial Platinum — 2,0 a cada délar gasto (Fatura acima de R$ 6.000,00).

4.2 O cliente titular de cartdes de crédito Porto Seguro Bank de duas bandeiras ativas (Visa e Mastercard) e com pelo
menos uma transagao no més vigente em ambos os cartdes, receberd a seguinte atribuicao de pontos em regime de
bonificagao:

a. Gold - Gastos acima de R$ 4.000,00 - 1,5 ponto a cada délar gasto.
b. Platinum - Gastos acima de R$ 7.000,00 - 2,0 ponto a cada délar gasto.
c. Infinite e Black - Gastos acima de R$ 20.000,00 - 3,5 ponto a cada délar gasto.

5. VIGENCIA DOS PONTOS

5.1 Os pontos terdo validade de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da data de aquisicdo. Caso os pontos nao
sejam utilizados nesse prazo, ao serem concedidos 0s pontos adquiridos no 252 (vigésimo quinto) més, prescreverao

os pontos do 12 (primeiro) més, e assim sucessivamente.

5.1.1 Pontos acumulados até 31/01/19 expiram no prazo padrao de 24 (vinte e quatro) meses, conforme condigbes

descritas nos itens anteriores.

5.2 A prescricao dos pontos ocorrera no 12 (primeiro) dia Gtil do més subsequente ao periodo de 24 (vinte e quatro)

meses, conforme descrito no item anterior, contados a partir de sua aquisigao.

5.3 Pontos acumulados no Cartdo de Crédito Porto Bank Visa Infinite e no Cartao de Crédito Porto Bank Mastercard

Black, a partir de 01/02/19, néo irdo expirar, ou seja, nao se aplica, para estes cartdes, a regra do item 4.1. supra.



6. CANCELAMENTO DOS PONTOS

6.1 Em caso de cancelamento do Cartdo de Crédito PORTO BANK, todos os pontos serédo cancelados imediatamente,

conforme disposto no item 15.

6.2 Caso o cliente possua cartdes de duas Bandeiras, o cancelamento de um dos cartdes nao cancela o Programa de
Relacionamento.

6.3 Sao hipéteses de cancelamento dos pontos:

a. o descumprimento de qualquer das clausulas e condi¢cdes do "Contrato de Emissédo e Utilizagdo do Cartédo de

Crédito”, pelo Titular e/ou Adicional(is);

b. falecimento do Participante, ocasido em que os pontos do cartdo nao serdo passiveis de sucessao hereditaria e o
saldo remanescente de pontos serd invalidado imediatamente ao cancelamento do Cartdo de Crédito. A utilizagao

indevida de pontos de Participantes falecidos sujeitara o infrator as medidas judiciais cabiveis;

c. o Participante que descumprir qualquer obrigagao assumida em outros contratos com a Porto Bank e/ou quaisquer

sociedades integrantes da Corporagao Porto Seguro;

d. a Porto Bank constatar inconsisténcia em qualquer informagao que o Participante e/ou Adicional(is) tenha fornecido

no cadastro ou em qualquer outra ocasiao;
e. 0 ndo pagamento da fatura na data de vencimento relativamente as transacdes constantes na fatura nao paga.

6.4 Em caso de cancelamento de pagamento da fatura, total ou parcial, serdo cancelados os respectivos pontos
convertidos.

6.5 A solicitagéo do Participante da exclusao do Programa implicara no cancelamento dos pontos no prazo indicado no
item 15.

7. DEMONSTRAGCAO DOS PONTOS

7.1 Os pontos do Programa acumulados, resgatados, cancelados ou extintos, serdo somados e informados: (i) através
do aplicativo; (ii) na Central de Atendimento, (iii) no sitio eletronico www.portoplus.com.br ou, ainda, por (iv) qualquer

outro meio que venha a ser disponibilizado pela Porto Bank.

8. RESGATE DE PREMIOS

8.1 Somente os Participantes do Programa poderao solicitar o resgate de pontos pelos prémios(s) disponibilizados na

plataforma de resgate on-line ou através da Central de Atendimento do Programa.

8.2 Sao condigcdes basicas a serem preenchidas pelo Participante para o resgate de pontos: (i) que esteja adimplente;
(i) que tenha atingido a quantidade minima de pontos estabelecida para resgate de pontos e (iii) que autorize que todas

as informacoes cadastrais sejam transmitidas ao fornecedor, para que seja realizada a entrega do produto e/ou servico.

8.3. E vedado o pedido de resgate de pontos na hipétese em que o Participante cancelar o cartdo e ainda possuir

débitos a vencer para quitar no cartdo de crédito, ocasiao em que os pontos serdo imediatamente cancelados.

8.4 Em hipédtese alguma seréo aceitos pedidos de resgate de pontos de cartdes que se encontrem em situacao de

cancelamento, bloqueio ou cobranga.
8.5 E vedado o resgate de pontos por espécie.

8.6 A efetivacdo do resgate estara sujeita a autorizagao prévia da Porto Bank. A autorizagé@o para resgate implicara na
baixa automatica dos pontos correspondentes. Os pontos acumulados, em caso de resgate, serdo abatidos em ordem

cronolégica, dos mais antigos para os mais novos.



8.7 Nao sera admitida qualquer alteracao ou cancelamento de pedido de resgate depois de efetuada a solicitacédo do(s)
prémio(s).

8.8 Os prémios do catalogo on-line (e-commerce) tém carater meramente indicativo e poderdo sofrer alteragéo, assim
como os valores, de acordo com o formato padrao de comércio eletrénico. Caso algum prémio seja descontinuado ou
esteja indisponivel, pode ndo haver substituicdo deste ou os valores podem ser alterados apds o reabastecimento do

estoque por parte do fornecedor.
8.9 A insercao de produtos na lista de desejos nao garante estoque, disponibilidade e/ou valores do item.

8.10 Os detalhes e especificacdes técnico-funcionais dos prémios exibidos, assim como a qualidade, imagens e a
garantia dos produtos e/ou servigos existentes, sdo fornecidas pelos parceiros que detém a responsabilidade sobre

essas informacoes.

9. ENTREGA DA PREMIACAO

9.1 As mercadorias serao entregues somente no territorio nacional, de acordo com a disponibilidade de envio por parte
do fornecedor informada no momento do resgate. As entregas serao feitas no endereco informado pelo Participante do
Programa no momento do resgate. O Participante autoriza que suas informacdes cadastrais (nome e endereco

completos), sejam divulgadas ao fornecedor do prémio solicitado para o cadastramento e seu envio.

9.2 A realizacdo da entrega dos prémios resgatados é de responsabilidade exclusiva do fornecedor selecionado no

momento do resgate.

9.3 O prazo maximo para entrega das mercadorias é de 30 (trinta) dias contados do primeiro dia Util subsequente a

data da solicitacao.
9.4 Os custos de distribuicao e entrega dos prémios séo de responsabilidade do Cliente.

9.5 Caso nao seja possivel entregar o prémio devido a informagdes incorretas por parte do Participante ou, havendo
insucesso em (3) trés tentativas de entrega pelo fornecedor, o resgate sera cancelado e os respectivos pontos utilizados

no resgate serdo estornados, assim como o complemento em dinheiro caso se aplique.

9.5.1 A Porto Bank nao se responsabiliza pela ndo entrega do prémio caso haja alteracao de endere¢o apos o pedido

ter sido enviado ao fornecedor do produto ou do servigo.

9.6 Na hipotese de ser constatada qualquer irregularidade no prémio no ato do recebimento, para efeitos de troca, este
devera ser mantido na embalagem original com todos os componentes, juntamente com a nota fiscal. O Participante
devera entrar em contato com a Central de Atendimento do Programa, em um prazo de até 07 (sete) dias corridos apds
0 seu recebimento e informar o tipo de irregularidade, bem como o niumero do pedido e da nota de entrega. A troca

serd feita mediante a devolugao do prémio recebido.

+ O produto a ser trocado devera estar na embalagem original, acompanhado do respectivo manual e acessorios, sem

qualquer indicio de uso ou violagao.

* As solicitagdes de troca por motivo de defeito poderao passar por analise, para verificacdo da falha relatada antes do

procedimento de troca.

» Nao deverao ser enviados acessorios ou qualquer outro item indevidamente junto com o produto objeto da troca.
* A retirada do produto a ser trocado seré realizada no mesmo enderecgo de entrega.

* Um novo produto sera liberado somente apos a devolugao do item avariado e/ou defeituoso,

desde que respeitadas as condigdes acima mencionadas.

* Em caso de evidéncias de mau uso, a troca nao sera realizada.



9.7 Apés a efetivacdo do recebimento do produto, a Porto Bank ndo se responsabilizarda por quaisquer danos ou
irregularidades, ficando o 6nus a cargo do fabricante e/ou fornecedor, de acordo com as especificacdes constantes dos

termos de garantia do produto.

10. MILHAGEM

10.1 A Porto Bank podera disponibilizar “Milhagens” como género de prémio em seus catalogos, cuja solicitacao de

resgate devera ser efetuada junto a Central de Atendimento.
10.1.1 Todos os cartées atribuem pontos que podem ser convertidos em milhas aéreas.

10.1.2 Previamente a solicitacdo de resgate dos pontos pelo Participante, este devera ser titular do Programa de

Milhagem da companhia aérea conveniada a Porto Bank.

10.1.3 Caso o Participante informe algum dado incorreto na ocasido da solicitacao do resgate dos pontos, a companhia
aérea podera estornar o pedido em até 30 (trinta) dias, ficando a Porto Bank obrigada a, apds a confirmagao do estorno,

efetuar o crédito dos pontos novamente ao Participante.

10.1.4 Apos a confirmacao da troca de pontos por milhas, em nenhuma hipétese sera admitido o cancelamento desta

solicitagéo, e 0s pontos resgatados ndo serao restituidos.

10.1.5 As companhias aéreas vinculadas ao Programa reservam-se o direito de efetuar, sem prévio aviso, quaisquer

modificagdes nos respectivos Programas de Milhagem.

10.1.6 As milhas adquiridas pelo resgate dos pontos deverdo ser creditadas pela companhia aérea no Programa do
Participante, em até 90 (noventa) dias contados da data da solicitagdo, desde que os dados informados estejam

corretos.
Caso esse prazo nao seja cumprido, o Participante devera contatar a companhia aérea para providéncias.

10.2 E de exclusiva responsabilidade das companhias aéreas a qualidade e a garantia dos produtos e/ou servicos
oferecidos por seus Programas de Fidelidade. A Porto Bank nao podera ser responsabilizada pela indisponibilidade

dos servicos das companhias aéreas.

10.3 Na hipotese de cisao, fuséo, incorporagao, recuperagao judicial ou faléncia decretada pelas companhias aéreas,
ou ainda, no caso de encerramento dos seus respectivos Programas de Fidelidade, as empresas aéreas serdo as
Unicas e exclusivas responsaveis pelas perdas e danos eventualmente causados aos associados, decorrentes dos

pontos acumulados nos Programas de Fidelidade.

10.4 A quantidade minima de pontos que podem ser resgatados pelo Participante e convertidos em milhas é de 20.000
pontos, podendo ser acrescida de multiplos de 1.000 (um mil) pontos. Tal quantidade minima exigida pode ser alterada,
a critério exclusivo da PORTO SEGURO BANK.

10.5 As campanhas de bonificacdo para transferéncia de pontos sdo de responsabilidade exclusiva da companhia

aérea praticante, sendo esta encarregada do crédito dos bénus.

11. VIAGENS

11.1 Os servicos de viagens estarao disponiveis para resgate apenas no sitio eletrénico da Porto Bank, obedecendo

as seguintes condigbes:

11.1.1 Os pacotes, passagens e hotéis serdo oferecidos de acordo com a disponibilidade da operadora turistica para

a data e periodo da viagem.

11.1.2 Todas as reservas estardo sujeitas a confirmacao conforme disponibilidade da empresa



prestadora do servigo.
11.1.3 O participante recebera por e-mail a confirmacao do pacote resgatado.

11.1.4 O participante devera obedecer as condicoes de uso detalhado no e-mail de confirmacgao do pacote resgatado,

caso contrario o mesmo perdera sua validade.

11.1.5 Serdo integralmente assumidas pelo participante as despesas com locomogao, estacionamento, gorjetas e
gastos extraordinarios néo incluidos no valor do pacote.

11.1.6 A Porto Bank nado se responsabiliza por acidentes ou outros riscos ocorridos durante a realizacdo de viagens,
shows, estadias e/ou outros eventos, escolhidos pelo participante, ficando sob conta e responsabilidade do participante

a realizagao dos seguros correspondentes.

11.1.7 Ap6s a confirmacado da solicitacdo da troca dos pontos por pacotes de viagens, em nenhuma hipotese sera
admitido o cancelamento desta solicitacao e os pontos resgatados néao

serao restituidos.

11.1.8 Exclusivamente para os casos de viagens, caso seja necessario o cancelamento por excegdo de uma
solicitagdo, podera haver cobranca de taxas e multas referentes ao cancelamento conforme politica dos provedores do

servigo turistico, de acordo com regras estabelecidas pelos 6rgaos reguladores deste mercado.

12. COMPLEMENTO COM CARTAO DE CREDITO NO PROCESSO DE RESGATE DE PONTOS

12.1 O Participante do Programa podera resgatar prémios constantes no catalogo utilizando uma quantidade minima
de pontos, complementando com um valor que sera pago através de Cartao de Crédito. Nao sera permitida a realizacao
de resgates de prémios sem que o Participante utilize no pedido a quantidade minima de pontos exibidas no momento
do resgate.

12.2. Serdo aceitos como meio de pagamento para complemento da opgao Pontos + Dinheiro apenas Cartbées de
Crédito PORTO BANK.

12.3 O referido complemento de valor pago através do Cartao de Crédito nao caracterizara operacao mercantil, e nao

estabelecera relacao de consumo de mercadorias e/ou servigos entre a Porto Bank e o Participante.

12.4 A Porto Bank podera definir e alterar, a qualquer tempo, a quantidade minima de pontos necessaria para o resgate
de prémios e os respectivos Cartdes de Crédito que serao aceitos para complementar o pagamento do resgate dos

prémios.

12.5 Caso o pedido venha ser cancelado a devolucao da parcela paga com Cartdo de Crédito sera estornada em até
duas faturas seguintes a da cobranga.

12.6 E de responsabilidade do Participante averiguar se seu cartdo possui um limite de compras estabelecido pela

administradora. Para que o pedido seja aprovado, € necessario que haja limite disponivel.

12.7 Nao sera permitida a utilizacao de dois cartbes num mesmo resgate.

13. VOUCHER DE PRODUTOS E SERVICOS PORTO SEGURO

13.1 O resgate de pontos por vouchers e/ou produtos Porto Seguro eventualmente indicados nos catalogos do

Programa seréo realizados exclusivamente na plataforma de premiag&o online do Programa.

13.2 A validade, forma de utilizacdo e demais caracteristicas seguirdo as regras estipuladas para cada produto/servico

oferecido sendo que o detalhamento estara disponivel na divulgagéo do Produto no catalogo.



14. EXCLUSAO DO PROGRAMA

13.1 O Participante pode, a qualquer momento, desistir do Programa por meio de solicitagdo junto a Central de
Atendimento, ocasiao em que devera solicitar o resgate dos pontos validos. A auséncia de resgate dos pontos implicara

no seu imediato cancelamento.

15. VALIDADE DO PROGRAMA

15.1 O Programa tem validade por tempo indeterminado e pode ser encerrado apds completar o periodo minimo de
365 (trezentos e sessenta e cinco dias) de vigéncia, mediante prévio aviso, com antecedéncia de 30 (trinta) dias,
garantindo aos Participantes o direito de resgatar os pontos acumulados por prémios constantes no Ultimo catalogo

vigente, no referido prazo. Apos este prazo todos os pontos acumulados e néo utilizados serdo cancelados.

15.2 Durante o periodo de 30 (trinta) dias acima mencionado a Porto Bank atribuira pontos as transagdes efetuadas

pelos Participantes nos moldes deste contrato.

16 DISPOSICOES GERAIS DO PROGRAMA
16.1. O Titular devera solicitar atualizacéo de suas informagoes junto a Porto Bank, sempre que houver alteragées.

16.2 O ndo exercicio pela Porto Bank de quaisquer direitos a ela assegurados ndo constituird causa de alteracao ou

novacao, nem prejudicara o exercicio dos mesmos direitos em épocas seguintes ou em situagdes semelhantes.

16.3 A Porto Bank podera estender os beneficios do Programa, no todo ou em parte, a seu critério, aos clientes pessoa

juridica da Porto Bank ou quaisquer clientes de outras empresas, com regras especificas.

16.4 O Programa ndo esta vinculado a qualquer outra promocao da Porto Bank, portanto, seus beneficios ndo sao

cumulativos.

16.5 A participacado no Programa implica aceitacdo total das condi¢cdes e normas descritas neste Regulamento. Na
hipétese de ocorrerem créditos ou débitos, por qualquer motivo indevido, de compras, saques e/ou servigos no Cartao
do Participante, os pontos relativos a essas transagdes sofrerdo o ajuste correspondente, seja a débito ou a crédito, e

serdo computados no saldo total disponivel de sua fatura Porto Bank.

17. FORO

Fica eleito o Foro da Comarca de Sdo Paulo como o contratual, sendo facultado a Porto Bank optar pelo foro de

domicilio do Participante.

18. REGISTRO

O presente Regulamento esta registrado junto ao 92 Cartério de Registro de Titulos e Documentos de Sdo Paulo.

PORTOSEG S.A CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO.
4004-3600 (Capitais e regides metropolitanas)

0800.727.7477 (Demais localidades)

0800.701.5582 (Atendimento exclusivo para deficientes auditivos)
SAC: 0800.727.2769 (Informagbes, reclamagodes e cancelamento)

Ouvidoria: 0800 727 1184 (horario de atendimento: das 8h15 as 18h30, de segunda a sexta-feira, exceto feriados).



Anexo | - PARTICIPACAO EM ATIVIDADES DIRIGIDAS A PRESTADORES DE SERVICO DA PORTO
ASSISTENCIA

Este anexo destaca as regras peculiares ao segmento de prestadores de servico da Porto Seguro que aderirem as

atividades propostas pela Porto Assisténcia. Valem as demais regras do Regulamento para todos os outros assuntos.

I. INFORMACOES GERAIS

I.1. Essa campanha de incentivo é direcionada aos Prestadores de Servigo, Profissionais com QRA vigente perante a
Porto Seguro designados pelas Empresas Prestadoras de Servigos contratadas pela Porto Seguro para executarem
os servigos denominados “Porto Socorro Automotivo” e “Porto Socorro Residencial”, objeto dos respectivos Contratos

de Prestacao de Servicos firmados entre as empresas (Participante Elegivel).

I.2. O objetivo dessa campanha é incentivar, reconhecer e premiar com pontos os Participantes Elegiveis, descritos no

item .1 do Anexo IV deste Regulamento.

I.3. Por se tratar de uma campanha sem envolvimento ou participacdo do consumidor final (segurados), nao havera
divulgagéo ou propaganda nos meios de comunicacdo de massa (jornal, revista, televisao, internet etc). Toda a
divulgagéo da campanha se atém aos canais internos como Portal do Prestador, GPS, Celular Via SMS, e-mail, eventos
e palestras, sem prejuizo da utilizacdo de outros meios eleitos, posteriormente, a critério da Porto Seguro. Portanto, a
distribuicao de prémios nao fica subordinada a legislacao em vigor que regula essa matéria. A PORTO SEGURO tem,
com isso, plena autonomia para fixar, alterar, interpretar e aplicar os termos e condi¢cdes deste anexo, assim como para

analisar, julgar, regular e/ou decidir todos os casos omissos ou aqui ndo completamente regulados.

I.4. A integra deste anexo, assim como eventuais alteragdes feitas pelo Comité (grupo de pessoas responsaveis pela
campanha), estardo disponiveis ao Participante Elegivel no site do PortoPlus. Pedidos de esclarecimentos ou
informacgdes adicionais e duvidas sobre a campanha de incentivo a deveréo ser encaminhadas a PORTO SEGURO,
por qualquer Participante Elegivel, por meio do site PortoPlus www.portoplus.com.br, utilizando-se do canal Fale

Conosco.

I.5. A campanha proporciona ao Participante Elegivel o acimulo de pontos, que é consequéncia dos indicadores
exigidos. Assim, os pontos, de acordo com as regras abaixo (item 1V.2), poderéo ser trocados por mercadorias no site

PortoPlus.

I.6. A campanha terd inicio a partir do dia 01 de janeiro de 2017, com prazo indeterminado de duragéo.

Il. PARTICIPACAO NA CAMPANHA

II.1. A participagao de qualquer pessoa que ocupe uma das fungées citadas no item I.I deste Anexo IV é voluntéria e
opcional, porém, sua inscricdo na campanha de incentivo para Prestadores de Servigo Porto Socorro implica na total,
irrestrita e irretratavel aceitacao a todos os termos e condigdes deste anexo, além de suas alteragbes, assim como as

decis6es do Comité, contra as quais ndo caberao recursos de espécie alguma, a qualquer outra instancia.

Il.2. Para participar da Campanha o Publico Alvo, mencionado no item 3 acima, devera (i) acessar o site PortoPlus
(www.portoplus.com.br), (ii) realizar a sua adesé&o ao referido site, mediante o preenchimento dos dados/informacdes
constantes no perfil, (iii) tomar conhecimento das disposicoes do presente Regulamento, disponivel no citado site, (iv)

dar o seu aceite em campo proprio para todas as regras e condiges estabelecidas neste Regulamento.



I1.3. O CPF registrado para pontuagéo sera o do Participante Elegivel devidamente cadastrado como Prestador de

Servigo, ndo podendo ser alterado.

I.4. As pessoas elegiveis que forem admitidas no decorrer do programa também poderdo se inscrever nessa

campanha.

I1.5. Os participantes com QRA desativado perante a Porto Seguro terdo o prazo de 15 (quinze) dias a contar da data

de desativacdo para o resgate dos pontos.

ll. DESQUALIFICAGAO DA CAMPANHA

Ill.1. Além dos fatos descritos no item 6. Cancelamento, Suspensdo e Exclusdo do Programa neste Regulamento,
ainda, por igual, serdo descredenciados desta campanha — e ndo terdo direito a premiacao — todo e qualquer
Participante Elegivel que, na vigéncia do programa, tiverem seu QRA desativado, e/ou a juizo da PORTO SEGURO,
desrespeite as normas deste Regulamento, descritas neste Anexo ou atue em desacordo com a lei, com a moral ou
com 0s bons costumes, principalmente se praticar fraude, ilegalidades, crimes, ludibriar ou desrespeitar o consumidor

final (cliente).

lll.2. A exclusao de qualquer Participante Elegivel da Campanha ocorrera a partir da data do fato que o motivou, seja

pautado em decisdo da PORTO SEGURO ou da Empresa Prestadora de Servicos.

IV. MECANICA DE PONTUACAO E RESGATE

IV.1. Critério de Pontuacao: os pontos serdo concedidos a partir da verificada participacdo em atividades determinadas
pela Porto Socorro com critérios de pontuagéo para cada uma dessas atividades, os quais estdo disponiveis para
conhecimento dos Participantes Elegiveis por meio do canal de comunicacao a ser previamente informado pela PORTO
SEGURO.

IV.2. A somatdria dos pontos acumulados por cada um dos Participantes Elegiveis a esta Campanha serd apurada
mensalmente pela Porto Seguro e o extrato de pontos podera ser consultado pelos Participantes Elegiveis, a qualquer

momento, pelo site.

V. CONDICOES ESPECIAIS

V.1. A PORTO SEGURO, respeitando os direitos adquiridos, podera, a seu exclusivo critério, a cada més e/ou a

qualquer outro tempo, alterar os indicadores e/ou a quantidade de pontos concedida a cada um.

V.2. A PORTO SEGURO se reserva o direito de determinar prazo de validade dos pontos, bem como do processo de
troca dos pontos por prémios, conforme necessidade do programa, com periodo de aviso prévio de trinta dias. Apds o
término desse periodo, o Participante Elegivel ndo poderd mais resgata-los e a pontuagdo, mesmo que esteja

acumulada, sera cancelada.

V.3. Por igual, o valor intrinseco ou econdmico dos pontos ndo integrard a remuneracdo (direta ou indireta) do
Participante Elegivel, ndo tera natureza salarial e ndo sera considerado ou caracterizado como comissao de vendas, 0
que reconhece (irretratavel e irrevogavelmente) e aceita todo Participante Elegivel no momento da inscricdo da

campanha.



V.4. O Participante ganhador devera guardar os recibos de entrega e certificados de garantia dos produtos para
eventual utilizacdo da assisténcia técnica. As garantias dos produtos sdo aquelas concedidas pelos respectivos

fabricantes/importadores e sdo de sua inteira responsabilidade.

V.5. Autorizacdo de uso de imagem: os Participantes Elegiveis, desde o momento em que aceitam participar dessa
campanha, autorizam o uso do seu nome, imagem e “som de voz” pela Porto Seguro Cia de Seguros Gerais,
consentindo com a realizacdo de quaisquer filmagens, fotografias e gravag¢des que tenham por objetivo a divulgacéo
do resultado e o refor¢o da respectiva midia publicitaria dessa campanha promocional, de forma integralmente gratuita,

pelo prazo de 1 (um) ano.



Anexo Il - PARTICIPACAO EM ATIVIDADES DIRIGIDAS AO CORRETOR

I. INFORMACOES GERAIS
1. O PROGRAMA PORTOPLUS é uma campanha de incentivo direcionada aos colaboradores de Corretoras de

Seguros, promovida pelo PORTO SEGURO, de abrangéncia nacional (exceto funcionarios vinculados a qualquer

empresa do grupo Porto Seguro).

2. O objetivo dessa campanha é incentivar, reconhecer e premiar com pontos os usuarios “funcionarios das corretoras”
do Porto Print Web pela Venda de Seguros Novos dos produtos Porto Seguro Auto RCF e APP, Auto Azul RCF e APP
(exceto renovacgoes entre as empresas do Grupo Porto Seguro), Porto Seguro Cartdes, Vida Individual, Fianca Locaticia
e Essencial. Consultar a regra da campanha no COL =>Portoplus =>Regras, consulte condi¢des, vigéncia das

campanhas.

3. Por se tratar de uma campanha sem envolvimento ou participagdo do consumidor final (segurados), ndo havera
divulgagéo ou propaganda nos meios de comunicagdao de massa (jornal, revista, televisdo, internet etc). Portanto, a
distribuicao de prémios néao fica subordinada a legisla¢cdo em vigor que regula essa matéria. A PORTO SEGURO tem,
com isso, plena autonomia para fixar, alterar, interpretar e aplicar os termos e condi¢des deste regulamento, assim

como para analisar, julgar, regular e/ou decidir todos 0s casos omissos ou aqui ndo completamente regulados.

4. A integra deste regulamento, assim como eventuais alteracdes feitas pelo Comité (grupo de pessoas responsaveis
pela campanha), estardo disponiveis aos participantes no site da campanha. Pedidos de esclarecimentos ou
informacdes adicionais e duvidas referentes a PORTOPLUS deverdo ser encaminhadas a PORTO SEGURO, por

qualquer participante, por meio do site da campanha.

5. A campanha proporciona aos participantes o acumulo de pontos, que é consequéncia dos indicadores exigidos.
Assim, os pontos, de acordo com as regras abaixo (item IV.2), poderdo ser trocados por mercadorias no site da

campanha.

6. A campanha tera inicio a partir do dia 01 de novembro de 2012, com prazo indeterminado de duragéo.

Il. PARTICIPACAO

1. A participacao de qualquer pessoa que ocupe uma das funcdes citadas no item 1.2 é voluntaria e opcional, porém,
sua inscricao na campanha PORTOPLUS implica na total, irrestrita e irretratavel aceitacdo a todos os termos e
condicoes deste regulamento, além de suas alteracdes, assim como as decisées do Comité, contra as quais nao

caberdo recursos de espécie alguma, a qualquer outra instancia.

2. Somente poderao se inscrever no PORTOPLUS os usuarios do Porto Print Web identificados por meio do CPF de

login do Corretor Online e que tenham vinculo formal ou informal com a Corretora de Seguros.

3. O CPF registrado para pontuacao sera o de acesso ao Corretor Online, ndo podendo ser alterado apés a realizacao
do orcamento. Ao acessar o Corretor Online por meio da SUSEP, solicitaremos o registro do CPF do Participante em

cada orcamento realizado. Apds a confirmacgao do registro, ndo sera possivel altera-lo.

4. E de responsabilidade dos participantes do PORTOPLUS manter seus dados cadastrais atualizados durante todo o
periodo de vigéncia do programa. O acesso permitira que o participante visualize o extrato eletrbnico de pontos e

resgate a pontuacao para troca por produtos ou servigos no site da campanha.



5. As pessoas elegiveis que forem admitidas no decorrer do programa também poderdo se inscrever na campanha
PORTO PLUS.

6. A pontuacgéao é pessoal e intransferivel, ndo sendo possivel acumular os pontos para outro CPF. O resgate de pontos

deve ser efetuado pelo préprio participante.

7. O resgate de pontos ndo podera ser realizado caso o participante tenha sido desligado da Corretora e perca seu
acesso ao Corretor Online. O participante s6 podera efetuar o resgate caso seja admitido em uma nova Corretora,
adquira novo acesso ao Corretor Online, e desde que a validade de seus pontos ndo tenha expirado (item V.2). Os

pontos validos que adquiriu anteriormente serdo automaticamente carregados para seu CPF.

ll. DESQUALIFICAGAO

1. Por igual, serao descredenciados do PORTO PLUS — e nao terao direito a premiacdo — todo e qualquer participante
(mesmo se ndo demitido) que, na vigéncia do programa, a juizo da PORTO SEGURO, desrespeite as normas deste
regulamento ou atue em desacordo com a lei, com a moral ou com os bons costumes, principalmente se praticar fraude,

ilegalidades, crimes, ludibriar ou desrespeitar o consumidor final (cliente).

2. A exclusao de qualquer participante ocorrerd a partir da data do fato que o motivou, seja pautado em decisdo da
PORTO SEGURO ou da Corretora de Seguros.

IV. MECANICA DE PONTUACAO

1. Produtos participantes: Serdo considerados para essa campanha apenas Venda de Seguros Novos de todos os
produtos participantes (Vide Regra dos produtos ativos no COL — Corretor Online - COL =>Portoplus =>Regras),
disponiveis para comercializacao via Porto Print Web, do Porto Seguro Auto RCF e APP, Auto Azul RCF e APP, (exceto
renovacgdes entre as empresas do Grupo Porto Seguro), Porto Seguros Cartées, RCF e APP para Seguros Novos da

Azul Seguro Auto, Vida Individual.

2. Critério de Pontuacao: O Critério de pontuagéo, bem com as regras e quantidade de pontos, sera determinado pelo

produto, constara atualizado no site do programa, na tela “Junte seus pontos” com as regras de cada Produto.

3. Validade dos Pontos Porto Plus: Os Pontos acumulados serdo validos para resgate pelo periodo de 01 (um) ano, a

partir do langcamento dos Pontos no extrato do participante.

V. CONDICOES ESPECIAIS

1. APORTO SEGURQO, respeitando os direitos adquiridos, podera, a seu exclusivo critério, a cada més e/ou a qualquer

outro tempo, alterar os indicadores e/ou a quantidade de pontos concedida a cada um.

2. A PORTO SEGURO se reserva o direito de determinar prazo de validade dos pontos, bem como do processo de
troca dos pontos por prémios, conforme necessidade do programa, com periodo de aviso prévio de trinta dias. Apés o
término desse periodo, o participante ndo podera mais resgata-los e a pontuagédo, mesmo que esteja acumulada, sera
cancelada.

2a. A partir de 01/08/2020, o periodo maximo para resgate dos pontos sera de 24 meses, a contar da data que foram
adquiridos. Apds esse periodo, eles serdo expirados. Com isso, todos os pontos anteriores a 1° de agosto de 2018

serdo expirados automaticamente se ndo forem resgatados. |



3. A entrega dos produtos e/ou servigos escolhidos depende exclusivamente da disponibilidade dos fornecedores e
podera ser feita em de 30 a 45 dias Uteis a contar da data do resgate. Caso o produto escolhido esteja fora de estoque

nos fornecedores, podera ser escolhido outro item similar ou a pontuacao equivalente sera estornada a seu extrato.

4. Em nenhum caso, os pontos poderao ser convertidos em dinheiro ou transferidos a terceiros, seja a qualquer titulo,
época ou pretexto, devendo, portanto, ser usufruidos pelo préprio premiado, na espécie em que sao ofertados e para
os fins a que se destinam. Por igual, o valor intrinseco ou econémico dos pontos néo integrard a remuneracao (direta
ou indireta) do participante, nao tera natureza salarial e ndo sera considerado ou caracterizado como comisséo de
vendas, o que reconhece (irretratavel e irrevogavelmente) e aceita todo participante no momento da inscricdo da

campanha.
5. Os processos de resgate de pontos serao geridos pela empresa LTM.

6. A PORTO SEGURO se reserva no direito de tomar, a qualquer tempo e lugar, todas as medidas legais cabiveis para
reaver os pontos e punir todo e qualquer participante que tenha violado este regulamento ou a Lei, agindo de ma-fé ou

fraudado qualquer dado, informagao ou procedimento.

7. A PORTO SEGURO e a LTM nao poderdo ser responsabilizados por quaisquer danos que porventura os
participantes e 0os ganhadores dos prémios venham a sofrer em virtude da utilizagdo dos prémios resgatados ou dos

dados cadastrais e de endereco informados no site pelo participante.

8. O Participante ganhador devera guardar os recibos de entrega e certificados de garantia dos produtos para eventual
utilizagdo da assisténcia técnica. As garantias dos produtos sdo aquelas concedidas pelos respectivos

fabricantes/importadores e sdo de sua inteira responsabilidade.

9. Nao sera permitido créditos de pontuagédo elegiveis em CPFs fakes (Gerados em geradores de CPFs ou

semelhantes), apenas validados pelo Refeita Federal / emitidos pelo érgao.

10. Em casos de solicitagbes de créditos de pontos retroativos por falha do participante em informar no momento

oportuno o CPF para pontuagao, nao sera possivel.

11. O valor em pontos é aproximado, e podera sofrer alteragdes sem aviso prévio. Consulte no COL — Corretor Online

(Regra dos produtos ativos no COL — Corretor Online - COL =>Portoplus =>Regras).

12. Contestacdes e ou duvidas devem ser acionados aos nossos canais de atendimento chat PortoPlus ou e-mail:

porto.plus@portoseguro.com.br.

12. A Inclusédo (novos) e exclusdo de participantes na Campanha PortoPlus é de vontade dos socios, esta vontade
deve ser manifestada através da liberacdo no, COL — Corretor Online => Menu => Configura¢des => Controle de

Acessos => Cadastrar Colaborador => Configura¢des de Acesso ao Portal => Marketing => Incentivos = PortoPlus.

13. Autorizacao de uso de imagem: os participantes da campanha, desde o0 momento em que aceitam participar dessa
promog¢ao, autorizam o uso do seu nome, imagem e “som de voz” pela Porto Seguro Cia de Seguros Gerais,
consentindo com a realizacdo de quaisquer filmagens, fotografias e gravac¢des que tenham por objetivo a divulgacéo
do resultado e o reforgo da respectiva midia publicitaria dessa campanha promocional, de forma integralmente gratuita,

pelo prazo de 1 (um) ano.






